
Konferencja
„Uwarunkowania dostępności 

w branży hotelarstwa”
Gościnność bez barier – standardy obsługi 

osób z niepełnosprawnością

Konferencja zorganizowana w ramach projektu 
„Utworzenie i wsparcie funkcjonowania 120 Branżowych 
Centrów Umiejętności (BCU), realizujących koncepcję 
Centrów Doskonałości Zawodowej (CoVEs)”  numer 
przedsięwzięcia KPO/23/BCU/W/0020

18 listopada 2025 r.

Adres: BCU w dziedzinie HOTELARSTWA  - rozpoczęcie w HALI SPORTOWEJ SZKOŁY
Biedrzychowice 20, 59-830, tel. (075) 722 15 70

W programie m.in: Prelekcje i case study: 
✓ Hotelowy savoir-vivre bez tajemnic.
✓ Turystyka włączająca – trend czy konieczność?
✓ Jak stworzyliśmy hotel przyjazny dla wszystkich – krok po kroku.
✓ Dostępny hotel i winnica na endoturystycznym szlaku.
✓ Innowacyjne rozwiązania dla hotelarzy z perspektywy inwestora hotelowego.
Sesje tematyczne / Lunch i networking
Panele dyskusyjne:
I. Zderzenie z rzeczywistością – co jest naprawdę ważne dla organizatora?
II. Zderzenie z rzeczywistością – co jest naprawdę ważne dla gości z niepełnosprawnością?
Wykład podsumowujący:
✓ Inwestycja w gościnność i odpowiedzialny biznes – dostępność w hotelarstwie.

Szczegółowy Program Konferencji i zapisy: 
https://bcu.biedrzychowice.pl/
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